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¿Sabe de  qué hablan  cuando
se re f ieren  a l  derecho
fundamenta l  de  acceso a  la
in formación públ ica?

 Es  e l  de recho  que  t iene
toda  persona  para  acceder  a
la  in fo rmac ión  púb l i ca  que
es tá  en  poder  o  con t ro l  de
los  su je tos  ob l igados . 

¿Todos tenemos derecho a
acceder  a  la  in formación
públ ica?

 S í ,  e l  a r t í cu lo  74  de  la
Cons t i tuc ión  Po l í t i ca
es tab lece  que ,  sa lvo  las
excepc iones  que  es tán  en  la
ley,  todas  las  personas
t ienen  e l  de recho  de  acceder
a  los  documentos  púb l i cos .
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 Los  menores  de  edad ,  los
co lomb ianos  o  los
ex t ran je ros ,  todos ,  tenemos
es te  derecho .

¡Con ta remos  una  h is to r ia
para  que  veamos cómo
func iona ! 

 En  un  mun ic ip io  de l  pa ís ,
la  a lca ld ía  con t ra tó  la
cons t rucc ión  de  una  cancha
de  fu tbo l .  Una  vez
te rminada  la  cancha  muchos
n iños  empezaron  a
u t i l i za r la ,  pe ro  la  cancha
no  ten ía  ma l la  de
pro tecc ión ,  por  lo  que  en
una  t remenda jugada  de  go l ,
l e  romp ie ron  la  ven tana  a  la
vec ina .
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 Dec id ie ron  en tonces
cer ra r  la  cancha  has ta  que
no  tuv ie ra  la  p ro tecc ión
adecuada  para  vo lve r la  a
usar.  M igue l i to ,  a  t ravés
de  una  so l i c i tud  de
in fo rmac ión  dec id ió
escr ib i r l e  a l  a l ca lde  para
pregun ta r le  s i  en  la
cons t rucc ión  la  empresa
con t ra tada  para  hacer  la
obra  deb ió  haber  pues to  la
ma l la .  E l  a l ca lde  a l
rec ib i r  l a  so l i c i tud ,  rev isó
e l  con t ra to  y  pud ie ron  ver
que  se  ten ía  p rev is to  que  la
cancha  deb ía  tener  ma l las  de
pro tecc ión .  As í  a r reg la ron
la  cancha  y  todos  vo lv ie ron
a  jugar. 
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 Es  muy  s imp le ,  ve remos
cómo hacer  una  so l i c i tud  de
in fo rmac ión . 

 E l  a r t í cu lo  4  de  la  Ley
1712  de  2014  es tab lece  que
en  e je rc ic io  de l  de recho
fundamenta l  de  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca ,  toda
persona  puede  conocer  sobre
la  ex is tenc ia  y  acceder  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca  en
poses ión  o  ba jo  con t ro l  de
los  su je tos  ob l igados . 

 Es te  acceso  a  d icha
in fo rmac ión  púb l i ca
so lamente  podrá  se r
res t r ing ido  en  c ie r tos  casos
o  excepc iones  que  deben
es ta r  consagradas  en  la
Cons t i tuc ión  o  la  ley. 
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 De l  m ismo modo,  e l
a r t í cu lo  24  de  la  Ley
1712  de  2014  de te rminó  que
toda  persona  t iene  derecho  a
so l i c i ta r  y  rec ib i r
in fo rmac ión  de  cua lqu ie r
su je to  ob l igado ,  en  la  fo rma
y  cond ic iones  que  es tab lece
la  ley  y  la  Cons t i tuc ión .

¿Quiénes deben cumpl i r  con
las  d isposic iones de  la  Ley
1712  de  2014?

 Todas  las  en t idades  u
organ izac iones  descr i tas  en
e l  a r t í cu lo  5  de  la  Ley
1712  de  2014 ,  fue ron
denominadas  como su je tos
ob l igados .

¿Quiénes son entonces los
suje tos  obl igados?
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 Ta l  como lo  es tab lece  e l
a r t í cu lo  5  de  la  Ley  1712
de  2014 ,  los  su je tos
ob l igados  des t ina ta r ios  de
las  d ispos ic iones  de  la  Ley
de  Transparenc ia  y  Acceso
a  la  In fo rmac ión  Púb l i ca
son : 

 1 .  Todas  las  en t idades
púb l i cas ,  i nc luyendo  las
per tenec ien tes  a  todas  las
ramas  de l  poder  púb l i co ,  en
todos  los  n ive les  de  la
es t ruc tu ra  es ta ta l ,  cen t ra l
o  descen t ra l i zada  por
serv ic ios  o
te r r i to r ia lmente ,  en  los
órdenes  nac iona l ,
depar tamenta l ,  mun ic ipa l  y
d is t r i ta l .
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Como e jemp lo  podemos
nombrar  las  s igu ien tes : 

•   P res idenc ia  de  la 
 Repúb l i ca . 
•   M in is te r ios . 
•   Depar tamentos 
 admin is t ra t i vos . 
•   Fuerzas  a rmadas  y 
 Po l i c ía  Nac iona l . 
•   Empresas  indus t r ia les  y 
 comerc ia les  de l  Es tado . 
•   Gobernac iones  y 
 asambleas . 
•   Senado  de  la  Repúb l i ca . 
•   A lca ld ías ,  conce jos , 
 pe rsoner ías .
•   Cor te  Suprema de 
 Jus t i c ia .

 2 .  Los  ó rganos ,
o rgan ismos  y  en t idades
es ta ta les  independ ien tes  o 
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autónomos y  de  con t ro l ,  como
e jemp lo  podemos nombrar  los
s igu ien tes : 

•   P rocuradur ía  Genera l  de 
 la  Nac ión . 
•   De fensor ía  de l  Pueb lo . 
•   Con t ra lo r ía  Genera l  de 
 la  Repúb l i ca . 
•   Banco  de  la  Repúb l i ca . 
•   Conse jo  Nac iona l 
 E lec to ra l . 
•   Con t ra lo r ías 
 depar tamenta les  y 
 mun ic ipa les . 
•   Corporac iones  au tónomas 
 reg iona les . 

 3 .  Las  personas
na tu ra les  y  ju r íd i cas ,
púb l i cas  o  p r i vadas ,  que
pres ten  func ión  púb l i ca ,
se rv ic ios  púb l i cos  respec to 
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de la  in fo rmac ión
re lac ionada  con  la
p res tac ión  de l  se rv ic io
púb l i co . 

E jemp los  de  e l los  son : 

•  Cámaras  de  comerc io . 
•  No ta r ías . 
•  Curadur ías . 

 4 .  Cua lqu ie r  persona
na tu ra l ,  j u r íd i ca  o
dependenc ia  de  persona
ju r íd ica  que  desempeñe
func ión  púb l i ca  o  de
au to r idad  púb l i ca ,  respec to
de  la  in fo rmac ión
d i rec tamente  re lac ionada  con
e l  desempeño de  su  func ión . 
Tenemos como e jemp lo ,  unas
muy menc ionadas  y
comentadas ,  las  empresas  de 
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serv ic ios  púb l i cos  y  las
EPS e  IPS.

 5 .  Los  par t idos  o
mov im ien tos  po l í t i cos  y  los
grupos  s ign i f i ca t i vos  de
c iudadanos .

 Hoy  podemos tener  mayor
conoc im ien to  de  las
ac t i v idades  que  rea l i zan  los
par t idos  o  mov im ien tos
po l í t i cos  y  los  g rupos
s ign i f i ca t i vos  de
c iudadanos . 

 6 .  Las  en t idades  que
admin is t ren  ins t i tuc iones
para f i sca les ,  fondos  o
recursos  de  na tu ra leza  u
or igen  púb l i co . 
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 En  es ta  ca r t i l l a
conoceremos  qué  es  una
so l i c i tud  de  in fo rmac ión
púb l i ca .
                         
La so l ic i tud  de
información públ ica

 Como lo  es tab lece  e l
a r t í cu lo  25  de  la  Ley
1712  de  2014 ,  la  so l i c i tud
de  acceso  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca  es  aque l la  que ,  de
forma ora l  o  escr i ta ,
inc lu ida  la  v ía
e lect rónica ,  puede  hacer
cualquier  persona  pa ra
acceder  a  la  in fo rmac ión
púb l i ca  que  tengan  los
su je tos  ob l igados . 
Los  su je tos  ob l igados  no
pueden rechazar  en  n ingún
caso  l a  so l i c i tud  de  acceso 
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a la  in fo rmac ión  púb l i ca  que
presen ten  las  personas  por
mot i vos  de  fundamentac ión
inadecuada o  incompleta ,  es
dec i r,  no  es  necesar io
menc ionar  para  qué  se
requ ie re  y  no  se  podrán
rechazar  por  no  con tener  una
jus t i f i cac ión .

Ahora  que conoce su
derecho y  a  qu ién  se  le
puede so l ic i tar  in formación
públ ica ,  ¿cómo debe ser  una
sol ic i tud  de  acceso a  la
in formación públ ica? 

 Es  muy  senc i l l o ,  so lo
deberá  tenerse  en  cuen ta  lo
que  la  ley  d ice  como lo
mín imo que  debe  con tener :
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Formato  mode lo  de  so l i c i tud
de  in fo rmac ión 

C iudad :  ____________ 
Fecha :  _____________ 
En t idad :  _________________
Dependenc ia :
____________________________
Ciudad :  _________________
Refe renc ia :  So l i c i tud  de
In fo rmac ión  Púb l i ca
Yo,  ______________________,
iden t i f i cado  como aparece  a l
p ie  de  mi  f i rma,  so l i c i to
cop ia  de  los  s igu ien tes
documentos  (s i  es  pos ib le
menc ione  e l  fo rmato  en  e l
que  desea  rec ib i r  l a
in fo rmac ión) :  _____________
____________________________
Estos  documentos  pueden  ser
env iados  a :
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Cor reo  e lec t rón ico  para
env ío :
____________________________
Di recc ión  para  env ío
pos ta l :
____________________________
Cord ia lmente ,  F i rma (o
nombre  s i  e l  env ío  es  por
cor reo  e lec t rón ico ) :
____________________________
Nombre :
____________________________
C.C.  No . :
____________________________

 No se  debe  jus t i f i ca r  la
so l i c i tud  de  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca .  La  ley
no  impone d icha  ob l igac ión
de  a rgumenta r  para  qué  se
so l i c i ta ,  n i  es tá  ob l igado ,
como so l i c i tan te  a  expresar
los  mot i vos  de l  po r  qué  o
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para  qué  requ ie re  la
in fo rmac ión  so l i c i tada . 

¿Qué debemos entender
cuando hablamos de
Transparencia  Pas iva? 

 Según  lo  con temp lado  en
la  Ley  de  Transparenc ia  y
de l  Derecho  de  Acceso  a  la
In fo rmac ión  Púb l i ca ,  l os
su je tos  ob l igados  deben
divulgar  proact ivamente  la
in formación públ ica .  Es to
se  conoce  como
Transparenc ia  Ac t i va .

 S i  l a  in fo rmac ión  que
neces i tamos  no  se  encuen t ra
pub l i cada  en  las  pág inas  de
In te rne t  de  los  su je tos
ob l igados ,  podemos en tonces
acud i r  a l  cana l  de 
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Transparenc ia  Pas iva ,  es
dec i r,  podemos pedi r
in formación  a  t ravés  de  una
so l i c i tud  de  acceso  a
in fo rmac ión  púb l i ca  a  t ravés
de  cua lqu ie r  med io ,  l a  cua l
se rá  respond ida  en  los
té rminos  d ispues tos  en  e l
a r t í cu lo  26  de  la  Ley
1712  de  2014 . 

 Para  so l i c i ta r
in fo rmac ión  púb l i ca ,  no  so lo
bas ta  con  que  sepamos cómo
hacer la ,  es  impor tan te  que
tengamos c la ro ,  cómo nos
deben  responder.

¿Cómo debe dar  respuesta  a
la  so l ic i tud  de  acceso a  la
in formación públ ica  un
suje to  obl igado? 
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 E l  a r t í cu lo  26  de  la
Ley  1712  de  2014  seña la
que  la  respues ta  a  la
so l i c i tud  de  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca ,  es  e l
acto  escr i to  mediante  e l
cua l  e l  su je to  obl igado
responde mater ia lmente  a  la
persona que le  rea l izó  la
sol ic i tud  de  in formación
públ ica .  Es ta  respues ta
debe  ser  opor tuna ,  ve raz ,
comp le ta ,  mot i vada  y
ac tua l i zada ,  y  debe  darse  en
los  té rm inos  es tab lec idos .

 La  respues ta  a  la
so l i c i tud  de  in fo rmac ión
t iene  un  p r inc ip io
fundamenta l :  el  de
gratu idad .  S í ,  tan to  la
so l i c i tud  como la  respues ta
no  t ienen  n ingún  cos to .  La 
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respues ta  debe  ser  g ra tu i ta
y  e l  su je to  ob l igado  so lo
podrá  cobra r  los  cos tos  de
reproducc ión  y  env ío  de  la
in fo rmac ión .  S in  embargo ,
s i  se  p ide  que  la
in fo rmac ión  sea  env iada  a
t ravés  de  med ios
e lec t rón icos ,  no  se
incur r i rá  en  cos tos  de
reproducc ión  de  la
in fo rmac ión .

 E l  su je to  ob l igado  debe
tamb ién  responder  a  las
so l i c i tudes  de  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca  de  buena
fe ,  de  manera  adecuada ,
veraz ,  opor tuna  y  acces ib le .

 En  las  respues tas  a  las
so l i c i tudes  se  p re fe r i rá  la
respues ta  por  v ía 
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e lec t rón ica ,  sa lvo  que  en  la
so l i c i tud  se  p ida  e l  env ío
f í s i co  de  la  in fo rmac ión . 

 De  es ta  manera  e l
p r inc ip io  de  opor tun idad  y
la  inmed ia tez  de  la
in fo rmac ión  emp iezan  a
marcar  la  d i fe renc ia ;  se
t ra ta  de  una  re lac ión  más
d inámica  en t re  c iudadano
Es tado ,  a l ige rando  inc luso
la  ca rga  admin is t ra t i va  de
las  en t idades  y
organ izac iones  que  año  a  año
rec iben  mi les  de
so l i c i tudes .

¡Sabiendo cómo hacer  la
so l ic i tud ,  es  impor tante
tener  en  cuenta  los  t iempos
de respuesta  a  las 

22



sol ic i tudes  de  acceso a  la
in formación públ ica! 

 Los  su je tos  ob l igados
deberán  responder  a  la
so l i c i tud  de  in fo rmac ión  en
un  té rmino  no  mayor  a  10
días  hábi les . 

 Es te  té rm ino  puede ser
ampl iado excepcionalmente
cuando  no  sea  pos ib le
reso lve r  la  pe t i c ión  en  los
p lazos  seña lados ,
in formando de  esa
c i rcunstancia  a l  so l ic i tante
antes  de l  venc im ien to  de l
p r imer  té rm ino  seña lado  en
la  ley,  es  dec i r,  den t ro  de
los  10 pr imeros  d ías .  En
es ta  respues ta  in i c ia l  se
deberá  expresar  a l
so l i c i tan te  los  mot i vos  de 
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l a  demora  y  seña la r  e l  p lazo
razonab le  en  que  se  le
reso lve rá  o  dará  respues ta ,
té rm ino  que  no  podrá  exceder
de l  dob le  de l  i n i c ia lmente
prev is to ,  en  o t ras  pa labras ,
e l  té rm ino  máx imo podr ía  se r
even tua lmente  de  20 d ías
hábi les . 

¿Toda la  in formación que
poseen los  su je tos  obl igados
es públ ica? 

 De  con fo rmidad  con  e l
p r inc ip io  de  máx ima
pub l i c idad  para  t i t u la r
un ive rsa l ,  consagrado  en  e l
a r t í cu lo  2  de  la  Ley  1712
de  2014 ,  toda  in formación
en posesión,  ba jo  contro l  o
custodia  de  un su je to
obl igado es  públ ica  y  no 

24



podrá  se r  excep tuada  de
acceso ,  s ino  por  d ispos ic ión
cons t i tuc iona l  o  lega l .

 Se  t ra ta  en tonces  de
genera r  un  cambio  cu l tu ra l
en  donde  podamos romper  con
lo  que  se  ha  denominado  la
“cu l tu ra  de l  sec re t i smo” ,  en
la  que  se  cons idera  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca  como
prop iedad  de  a lgu ien  en
par t i cu la r.  Es to  es  par te
de l  re to  que  t iene  cons igo
la  en t rada  en  v igenc ia  de  la
Ley  de  Transparenc ia .
En t re  más  v is ib le  sea  la
ges t ión  de  los  su je tos
ob l igados ,  generamos  una
nueva  fo rma de  re lac ionarnos
con  lo  púb l i co ,  l o  cua l
s ign i f i ca rá  más  acceso  a  los
derechos  de  los  c iudadanos  y 
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más e f i c ienc ia  y  e f i cac ia  en
e l  uso  de  los  recursos
púb l i cos .  As í  tendremos
mayor  con f ianza  en  nues t ras
ins t i tuc iones . 

¿Hay excepciones a l
derecho fundamenta l  de
acceder  a  la  in formación
públ ica? 

 S í ,  de  con fo rmidad  con  lo
d ispues to  en  los  a r t í cu los
18  y  19  de  la  Ley  1712
de  2014 ,  hay  excepc iones  a
ese  derecho  cuando  la  m isma
es té  cons iderada  como
in fo rmac ión  c las i f i cada  o
como in fo rmac ión  reservada .

¿Qué es  la  in formación
públ ica  c las i f icada? 

26



 E l  a r t í cu lo  18  de  la
Ley  1712  de  2014
es tab lece  que  la  in fo rmac ión
púb l i ca  c las i f i cada  es  toda
aque l la  cuyo  acceso  podrá
ser  rechazado  o  denegado  de
manera  mot ivada y  por
escr i to .  La  en t rega  de
es ta  in fo rmac ión  pud ie re
causar  un  daño  a l  de recho  a
la  in t im idad ;  a l  de recho  de
toda  persona  a  la  v ida ,  la
sa lud  o  la  segur idad ;  y  a
los  sec re tos  comerc ia les ,
indus t r ia les  y
p ro fes iona les . 

 1 .  La  in formación es
c las i f icada  cuando  es tá
re lac ionada  con : 
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•   E l  de recho  de  las 
 pe rsonas  a  la  in t im idad 
 (hábeas  da ta  o  p ro tecc ión 
 de  da tos  persona les ) . 
•   E l  de recho  a  la  v ida , 
 sa lud  o  segur idad . 
•   Los  sec re tos  comerc ia les ,
 i ndus t r ia les  y 
 p ro fes iona les . 

A lgunos  e jemp los  de  es tos
documentos  son : 

•   La  h is to r ia  c l ín i ca . 
•   Los  ce r t i f i cados  de 
 p res tac iones  soc ia les . 
•   Las  ca l i f i cac iones  o 
 resu l tados  académicos . 
•   Las  pa ten tes . 
•   Los  reg is t ros  de  bases  de
 da tos  de  v íc t imas . 
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 Es  impor tan te  no  o lv ida r
que  es ta  in fo rmac ión  só lo
podrá  se r  en t regada  a l
t i t u la r  de  la  m isma,  a  sus
apoderados  o  a  personas
au to r i zadas .

¿Qué es  la  in formación
públ ica  reservada? 

 E l  a r t í cu lo  19  de  la
Ley  1712  de  2014
es tab lece  que  la  in fo rmac ión
púb l i ca  reservada  es  aque l la
cuyo  acceso  podrá  se r
rechazado  o  denegado ,  de
manera  mot i vada  y  por
esc r i to ,  s iempre  que  d icho
acceso  es tuv ie re
expresamente  p roh ib ido  por
una  norma lega l  o
cons t i tuc iona l ,  cuando  la 
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i n fo rmac ión  so l i c i tada  tenga
re lac ión  con : 

•   De fensa  y  segur idad 
 nac iona l . 
•   Re lac iones 
 in te rnac iona les . 
•   Admin is t rac ión  e fec t i va 
 de  la  jus t i c ia . 
•   Es tab i l i dad 
 macroeconómica  y 
 f i nanc ie ra . 
•   Derechos  de  in fanc ia  y 
 ado lescenc ia . 
•   Sa lud  púb l i ca . 
•   Derechos  de  la  in fanc ia  y
 ado lescenc ia . 

 Es tos  e jemp los  de
documentos  pueden  dar le  una
idea  de  aque l los  documentos
que  pueden  con tener  es te
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t i po  de  in fo rmac ión
reservada : 

 •  Es tud ios  sobre  acuerdos
in te rnac iona les  que  es tén  en
proceso  para  se r  f i rmados . 

 •  E l  es tado  de  una
inves t igac ión  an tes  de  hacer
p l iego  o  imputac ión  de
cargos . 

 •  Dec is iones  de l  Banco
de  la  Repúb l i ca  has ta  que
se  hagan  e fec t i vas  y  sean
conoc idas  púb l i camente . 

 •P lanes  es t ra tég icos  de
las  fue rzas  a rmadas  o  de  la
Po l i c ía  Nac iona l .

 En  todo  caso ,  la  reserva
de  in fo rmac ión  será  máx imo 
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por  15  años  y  podrá  se r
p ro r rogada ,  s iempre  y  cuando
pers is ta  e l  r i esgo  mate r ia l
po r  e l  cua l  fue  ob je to  de
reserva  y  por  e l  cua l  no  se
permi te  su  conoc im ien to  a
las  personas . 

 Recuerde ,  ¡so lamente
podrán  negar  la  en t rega  de
la  in fo rmac ión  por
d ispos ic iones  de  la  ley  o  de
la  Cons t i tuc ión ! 

Respuestas  a  so l ic i tudes
de in formación en  caso de
negar  e l  acceso 

 Aunque  toda  la
in fo rmac ión  que  tengan  los
su je tos  ob l igados  sea
púb l i ca  y  nunca  se  pueda
desconocer  su  ex is tenc ia , 
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a lgún  t ipo  de  in fo rmac ión
puede  ser  excep tuada  de
en t rega ,  de  acuerdo  con  los
ar t í cu los  18  y  19  de  la
Ley  1712  de  2014 ,  es to
es ,  cuando  e l  con ten ido  de
la  in fo rmac ión  sea
ca l i f i cado  como c las i f i cado
o  reservado .  En  es te  pun to
nos  encon t ramos  en  e l  l ím i te
de l  de recho  de  acceso  a
in fo rmac ión  púb l i ca . 

 S i  cons idera  que  la
in fo rmac ión  que  es tá  s iendo
so l i c i tada  es  c las i f i cada  o
reservada ,  deberá  s iempre
ind ica r  en  la  respues ta  a l
so l i c i tan te  lo  s igu ien te : 

 •  Fundamento
cons t i tuc iona l  o  lega l  que
es tab lece  e l  ob je t i vo
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l eg í t imo  de  la  excepc ión  y
además menc ionar
expresamente  la  norma,
a r t í cu lo ,  i nc iso  o  pár ra fo
que  la  ca l i f i ca  como
c las i f i cada  o  reservada . 

 •  Las  excepc iones
prev is tas  en  los  a r t í cu los
18  y  19  de  la  Ley  1712
de  2014  o  las  que  se
encuen t ren  en  o t ras  normas .

 •  E l  t i empo por  e l  que  se
ex t iende  la  c las i f i cac ión  o
reserva ,  con tado  a  par t i r  de
la  generac ión  de  la
in fo rmac ión . 

 •  La  de te rminac ión  de l
daño  p resen te ,  p robab le  y
espec í f i co  que  se  causar ía
s i  se  en t regara  la 
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i n fo rmac ión  so l i c i tada
(a r t í cu lo  2 .1 .1 .4 .4 .1 .  de l
Decre to  1081  de  2015) . 

 Los  jueces  o  t r i buna les
admin is t ra t i vos  dec id i rán
sobre  e l  ca rác te r  reservado
de  la  in fo rmac ión  re la t i va  a
de fensa ,  segur idad  nac iona l
o  re lac iones
in te rnac iona les .  Para
aque l la  in fo rmac ión  que  no
es té  re lac ionada  con  las
temát i cas  an te r io res ,  l os
jueces  de  tu te la  se rán
qu ienes  dec id i rán  sobre  e l
ca rác te r  de  c las i f i cac ión  o
reserva ,  en  e l  caso  que  los
so l i c i tan tes  hub ie ren
acud ido  a  la  acc ión  de
tu te la . 
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¿Sabía  que ex is te  un
mecanismo que protege  su
ident idad ante  una so l ic i tud
cuando e l  so l ic i tante
considera  que su  v ida ,  su
integr idad o  la  de  su
fami l ia  se  encuentran  en
r iesgo? 

 La  Ley  de  Transparenc ia
ha  encomendado a l
M in is te r io  Púb l i co  la
labor  de  ser  ó rgano  garan te ,
es  dec i r,  que  p romueve  y
v ig i la  e l  cump l im ien to  de  la
ley  en  p ro tecc ión  de l
derecho  fundamenta l .  Una  de
las  garan t ías  que  o f rece  la
Ley  1712  de  2014  es e l
procedimiento  especia l  de
sol ic i tud  e  in formación con
ident i f icac ión reservada .

36



 E l  pa rágra fo  de l  a r t í cu lo
4  de  la  Ley  1712  de  2014
es tab lece  que  cuando  la
persona  cons idere  que  la
so l i c i tud  de  la  in fo rmac ión
púb l i ca  pone  en  r iesgo  su
in tegr idad  o  la  de  su
fami l i a ,  podrá  so l i c i ta r
an te  e l  M in is te r io  Púb l i co
e l  procedimiento  especia l
de  so l ic i tud  de  in formación
públ ica  con ident i f icac ión
reservada . 

 S i  us ted  de te rmina  que
qu ie re  hacer  una  so l i c i tud ,
y  cump le  con  los
presupues tos  es tab lec idos  en
la  ley,  podrá  acud i r  an te
las  personer ías  d is t r i ta les
o  mun ic ipa les ,  an te  la
Defensor ía  de l  Pueb lo  o 
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ante  la  Procuradur ía
Genera l  de  la  Nac ión . 

 La Procuradur ía
Delegada para  la  Defensa
del  Pat r imonio  Públ ico ,
La  Transparencia  ay  la
In tegr idad  de  la
Procuradur ía  Genera l  de  la
Nac ión  t iene  a  d ispos ic ión
una  secc ión  en  la  pág ina  web
de la  en t idad  des t inada
exc lus ivamente  a  t rami ta r
las  so l i c i tudes  de  acceso  a
la  in fo rmac ión  púb l i ca  con
iden t i f i cac ión  reservada .

 Us ted  puede  hacer  su
so l i c i tud  de  in fo rmac ión  con
iden t i f i cac ión  reservada  en
la  pág ina  web
www.procuradur ia .gov.co
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¿Ante  quién  se  puede
acudi r  cuando se  vu lnere  e l
derecho de  acceso a  la
in formación públ ica? 

 Cuando  los  su je tos
ob l igados  vu lneren  o
desconozcan  e l  de recho
fundamenta l  de  acceso  a  la
in fo rmac ión  púb l i ca  que  le
as is te  a  todas  las  personas ,
pueden  acud i r  an te  cua lqu ie r
en t idad  de l  M in is te r io
Púb l i co :  P rocuradur ía
Genera l  de  la  Nac ión ,
personer ías  d is t r i ta les  y
mun ic ipa les  o  a  la
Defensor ía  de l  Pueb lo ,
para  que  cua lqu ie ra  de  es tas
en t idades  in te rvenga  en
de fensa  de l  de recho
fundamenta l  de  acceder  a  la 
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i n fo rmac ión  púb l i ca  que  le
as is te  a  todas  las  personas .

 En  la  Procuradur ía
Genera l  de  la  Nac ión ,
us ted  podrá  acud i r  an te  la
Procuradur ía  De legada  para
la  De fensa  de l  Pa t r imon io
Púb l i co ,  l a  Transparenc ia
y  la  In tegr idad .

 Ad ic iona lmente ,  a  t ravés
de l  Grupo  de
Superv ig i lanc ia  a l  Derecho
de  Pe t i c ión ,  adsc r i to  a  la
Procuradur ía  Aux i l i a r  pa ra
Asun tos  Cons t i tuc iona les ,
podrá  so l i c i ta r  una
superv ig i lanc ia  a  su
so l i c i tud  de  in fo rmac ión
púb l i ca ,  cuando  es ta  no  sea
respond ida  en  los  té rm inos
de  la  ley,  o  cuando  la 
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respues ta  que  le  hayan
en t regado  es té  incomple ta .

 Formato  mode lo  de l
p roced im ien to  espec ia l  de
so l i c i tud  de  in fo rmac ión  con
iden t i f i cac ión  reservada

Ciudad :__________
Fecha :__________ 
Señores ,  P rocuradur ía
Genera l  de  la  Nac ión  (o  a
cua lqu ie r  o t ra  en t idad  de l
M in is te r io  Púb l i co ) .
Re fe renc ia :  So l i c i tud  de
In fo rmac ión  Púb l i ca  con
iden t i f i cac ión  reservada
Yo,  ____________________, 
iden t i f i cado  como aparece  a l
p ie  de  mi  f i rma,  hac iendo
uso  de  la  so l i c i tud  de
in fo rmac ión  púb l i ca  con
iden t i f i cac ión  reservada , 
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deb ido  a l  r i esgo 
(Espec i f i ca r  e l  r i esgo  a  la
v ida ,  in tegr idad  o  a  la  de
su  fami l i a ,  que  cor re r ían  s i
so l i c i tan  in fo rmac ión) : 
____________________________
____________________________

 So l i c i to  se  le  p ida  cop ia
a  (esc r iba  e l  nombre  de l
su je to  ob l igado)
___________________,  cop ia
de  los  s igu ien tes  documentos
(s i  es  pos ib le  menc ione  e l
fo rmato  en  e l  que  desea
rec ib i r  l a  in fo rmac ión) :
___________________________
____________________________

Estos  documentos  pueden  ser
env iados  a  la  s igu ien te
d i recc ión  (de  su
pre fe renc ia ) :

42



Cor reo 
e lec t rón ico  para  env ío 
e lec t rón ico :
____________________________
Di recc ión  para  env ío  por
cor reo  pos ta l :
____________________________
Cord ia lmente ,
F i rma (o  nombre  s i  e l  env ío
es  por  co r reo  e lec t rón ico ) :
____________________________
Nombre :
____________________________
C.C. :
____________________________

Preguntas  f recuentes

¿Puedo rea l izar  una
sol ic i tud  de  in formación a
una organizac ión pr ivada?
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 S í ,  l a  Ley  1755  de
2015  de l  30  de  jun io  de
2015  o  e l  Cód igo  de
Proced im ien to
Admin is t ra t i vo  y  de  lo
Contenc ioso  Admin is t ra t i vo
en  su  a r t í cu lo  32  y  33 ,
ind ica  que  toda  persona
podrá  e je rcer  e l  de recho  de
pe t i c ión  para  garan t i za r  sus
derechos  fundamenta les  an te
organ izac iones  p r i vadas  con
o  s in  personer ía  ju r íd i ca ,
ta les  como soc iedades ,
corporac iones ,  fundac iones ,
asoc iac iones ,  o rgan izac iones
re l ig iosas ,  coopera t i vas ,
ins t i tuc iones  f inanc ie ras  o
c lubes . 

 Las  so l i c i tudes  de  acceso
a  in fo rmac ión  púb l i ca  se
deben  en tender  como un  t ipo 
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de derecho  de  pe t i c ión ,  e l
cua l  t i ene  e l  té rm ino  más
cor to  de  respues ta . 

 Es tas  so l i c i tudes  deberán
ser  respond idas  en  10  d ías
háb i les  con tados  a  par t i r  de
la  recepc ión  de  la  m isma. 

 De  acuerdo  con  la  Ley
1712  de  2014 ,  us ted  podrá
rea l i za r  so l i c i tudes  de
acceso  a  in fo rmac ión  púb l i ca
a  un  amp l io  número  de
organ izac iones  p r i vadas  que
se  encuen t ren  den t ro  de  las
ca tegor ías  de f in idas  en  e l
a r t í cu lo  5  de  es ta  m isma
ley  es ta tu ta r ia .

 Las  o rgan izac iones
pr i vadas ,  como su je tos
ob l igados  con  las  m ismas 
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responsab i l i dades  que  las
en t idades  púb l i cas  en  e l
marco  de  la  Ley  1712  de
2014 ,  no  podrán  denegar  e l
acceso  a  in fo rmac ión  s ino
so lamente  en  aque l los  casos
con temp lados  por  la
Cons t i tuc ión  Po l í t i ca  y
por  la  Ley.  De  acuerdo  con
la  Ley  1712  de  2014 ,  la
in fo rmac ión  que  es tá
excep tuada  de  d ivu lgac ión  y
en t rega ,  se  conoce  como
in fo rmac ión  c las i f i cada  o
reservada . 

¿Ante  quien  más puedo
enviar  mis  derechos de
pet ic ión  de  in formación y
quién  me presta  as is tenc ia
en la  protecc ión de  este
derecho fundamenta l? 
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 De  acuerdo  con  la  Ley
1755  de  2015 ,  es te  derecho
tamb ién  podrá  e je rcerse  an te
personas  na tu ra les ,  cuando
e l  so l i c i tan te  es té  en
s i tuac ión  de  inde fens ión  o
subord inac ión . 

 E l  M in is te r io  Púb l i co
no  só lo  de f iende  y  p romueve
e l  de recho  de  acceso  a
in fo rmac ión  púb l i ca  s ino  que
hace  lo  m ismo con  todos  los
derechos  fundamenta les  de
los  co lomb ianos ,  por  lo  que
la  Procuradur ía  Genera l  de
la  Nac ión ,  la  De fensor ía
de l  Pueb lo  y  las
personer ías  mun ic ipa les  o
d is t r i ta les ,  p res tan
as is tenc ia  e f i caz  a  todas
las  personas  que  as í  l o
so l i c i ten ,  en  p ro tecc ión  de l 
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derecho  de  pe t i c ión  o  de
acceso  a  in fo rmac ión
púb l i ca ,  ya  sea  para  su
e je rc ic io  an te  un  su je to
ob l igado  de  na tu ra leza
púb l i ca  o  p r i vada .

¿Cuál  es  la
responsabi l idad penal  ante
e l  ocul tamiento  de  la
in formación so l ic i tada? 

 La  in fo rmac ión  púb l i ca  no
puede  ocu l ta rse  n i  se  puede
desconocer  la  ex is tenc ia  de
un  documento . 

 Todo  ac to  de
ocu l tamien to ,  des t rucc ión  o
a l te rac ión  de l ibe rada  de
in fo rmac ión  púb l i ca ,  se rá
sanc ionado  pena lmente  en  los
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té rm inos  de l  a r t í cu lo  292
de l  Cód igo  Pena l .

¿Si  yo  quiero  hacer  un
rec lamo a  un su je to  obl igado
debo ut i l i zar  e l  derecho
fundamenta l  de  acceso a
in formación públ ica? 

 Las  so l i c i tudes  de
in fo rmac ión  púb l i ca  son  e l
mecan ismo por  e l  cua l  yo
puedo  acceder  a  documentos
que  p roduzca ,  con t ro len  o
cus tod ien  los  su je tos
ob l igados . 

 Us ted  podrá  so lamente
acceder  a  documentos
d ivu lgados  en  las  pág inas  de
in te rne t  o  que  hayan  s ido
so l i c i tados ,  por  lo  que  un
rec lamo o  una  que ja  no  se
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puede en tender  como una
so l i c i tud  de  in fo rmac ión
púb l i ca  en  los  té rm inos  de
la  Ley  1712  de  2014 ,  s in
embargo ,  us ted  podrá
rea l i za r  un  rec lamo o  una
que ja  con  mayor  so l idez  o
fundamentac ión ,  cuando
d isponga  de  in fo rmac ión
púb l i ca  que  sus ten te  a lguna
s i tuac ión  por  la  cua l  qu ie ra
hacer  un  rec lamo,  in te rponer
una  que ja  o  hacer  una
denunc ia .

¿Qué recursos puedo
interponer  s i  me han negado
el  acceso a  los  documentos
que he  so l ic i tado? 

 Lo  p r imero  que  deberá
tener  en  cuen ta  es  que  la
en t idad  u  o rgan izac ión  que 
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haya  denegado su  so l i c i tud ,
deberá  mot i va r  su  respues ta
ind icando  e l  sus ten to  lega l
o  cons t i tuc iona l ,  que  dan
lugar  a  negar  la  en t rega  de
la  in fo rmac ión  so l i c i tada ,
seña lando  c la ramente  e l
a r t í cu lo  cons t i tuc iona l ,  e l
número  de  la  ley,  a r t í cu lo ,
numera l ,  pa rágra fo  o  inc iso ,
en  e l  que  se  encuen t ra  ta l
excepc ión .

 Cuando  la  in fo rmac ión
so l i c i tada  es té  re lac ionada
con  asun tos  de  segur idad
nac iona l ,  de fensa  o
re lac iones  in te rnac iona les ,
e l  so l i c i tan te  podrá
in te rponer  un  recurso  de
repos ic ión ,  que  deberá
presen ta r  por  esc r i to  y
sus ten tando  una  vez 
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not i f i cado ,  o  den t ro  de  los
t res  (3 )  d ías  s igu ien tes  a
la  no t i f i cac ión . 

 S i  es  negado  es te
recurso ,  e l  su je to  ob l igado
deberá  remi t i r  e l  caso  a l
Tr ibuna l  Admin is t ra t i vo
con  ju r i sd icc ión  en  e l  l ugar
en  donde  se  encuen t ren  los
documentos ,  s i  se  t ra ta  de
su je tos  ob l igados  de  o rden
nac iona l ,  depar tamenta l  o
de l  D is t r i to  Cap i ta l  de
Bogotá ,  o  a  un  juez
admin is t ra t i vo  s i  se  t ra ta
de  una  au to r idad  mun ic ipa l .
S i  e l  su je to  ob l igado  no
hace  es te  env ío  e l
so l i c i tan te  podrá  hacer  es te
env ío  de  manera  d i rec ta . 
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 E l  Tr ibuna l  o  los  jueces
admin is t ra t i vos  dec id i rán
den t ro  de  los  d iez  (10)
d ías  s igu ien tes  a l  rec ibo
de l  exped ien te  en  ún ica
ins tanc ia ,  s i  se  acep ta
to ta l  o  parc ia lmente  la
pe t i c ión  fo rmu lada ,  es
dec i r,  que  es tos  dec id i rán
s i  se  debe  en t regar  o  no  la
in fo rmac ión . 

 Para  todas  las  demás
so l i c i tudes  que  hayan  s ido
denegadas  y  no  es tén
re lac ionadas  con  asun tos  de
segur idad  nac iona l ,  de fensa
o  re lac iones
in te rnac iona les ,  l os
so l i c i tan tes  podrán  acud i r  a
la  acc ión  de  tu te la ,  una  vez
hayan  ago tado  e l  recurso  de
repos ic ión  con ten ido  en  e l 
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Cód igo  de  Proced im ien to
Admin is t ra t i vo  y  de  lo
Contenc ioso
Admin is t ra t i vo .

 En  es te  caso ,
cor responderá  a  los  jueces
de  tu te la  dec id i r  sobre  e l
ca rác te r  reservado  o
c las i f i cado  de  un  documento
y  en  ese  sen t ido ,  o rdenar  o
no  la  en t rega  de  la
in fo rmac ión  a l  so l i c i tan te .

Ejemplo  de  una so l ic i tud
de acceso a  in formación
públ ica 

Car tagena ,  14  de  d ic iembre
de  2015 .
Señores 
A lca ld ía  d is t r i ta l  de
Car tagena 
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En e je rc ic io  de l  de recho
fundamenta l  regu lado  por  la
Ley  1712  de  2014 ,
so l i c i to  cop ia  de  los
s igu ien tes  documentos : 

 -  L i s tado  de  los
programas  de  incen t i vos  a l
tu r i smo que  ha  ten ido  la
c iudad  duran te  2015 . 
 -  L i s tado  de  los
subs id ios  de  v iv ienda  que  se
t iene  p laneado  o to rgar  en  la
c iudad  e l  p róx imo año . 
 -  Documento  que  dé  cuen ta
de  las  fechas  de  mat r í cu las
para  los  co leg ios  púb l i cos
duran te  e l  p róx imo año . 

 La  in fo rmac ión  podrá  se r
env iada  a  la  d i recc ión
car re ra  140  No.  00-00  de
la  c iudad  de  Car tagena ,  o 
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a l  co r reo  e lec t rón ico
pep i toperez@
cor reoe lec t ron ico .com

Aten tamente , 

Pepi to  Pérez
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In fo rmac ión  de  Contac to : 

P rocuradur ía  Genera l  de  la
Nac ión 
Procuradur ía  De legada  para
la  De fensa  de l  Pa t r imon io
Púb l i co ,  l a  Transparenc ia
y  la  in tegr idad 
PBX:  (1 )  5878750 ,
Ex tens ión :  11807
pa t r imon io t ransparenc ia
in tegr idad@
procuradur ia .gov.co
www.procuradur ia .gov.co 
Car re ra  5  No .15-80
P iso  20 
Bogo tá ,  D .C.

Impreso  por  la  impren ta
Nac iona l  pa ra  C iegos

de l  INCI .  Te l .  3846666
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Información de Contacto:
Procuraduría General de la Nación

Procuraduría Delegada para la Defensa del Patrimonio Público, 
la Transparencia y la Integridad

PBX: (1) 587 8750, extensión: 12028
patrimoniotransparenciaintegridad@procuraduria.gov.co

www.procuraduria.gov.co
Carrera 5 No.15-80 Piso 20

Bogotá, D. C.
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